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Allmant om Written

Written Insurance ar enligt lag en férsakringsférmedlare, men verkar som en féretradare till de
férsakringsbolag vi samarbetar med. Det vill saga vi verkar som férsakringsgivarens férlangda arm pa
marknaden, vi gillar helt enkelt att gora lite mer.

Written har uppdrag fran ett antal forsakringsgivare att distribuera deras produkter till andra
forsakringsféormedlare eller andra partners som har behov av ett férsakringsskydd. Vilket innebar att
forsakringsbolaget bar risken och Written goér allt annat ett forsakringsbolag behdver gora.

Written grundades 2021 av forsakringsbolaget Accelerant Insurance Europe SA. Accelerant har under de
senaste fem aren levererat riskforsakringar till den svenska marknaden. Writtens medarbetare har lAnga
erfarenheter av bade liv- och sakférsakringar samt att arbete pé ett sa kallat MGA. Med MGA menas att
bolaget representerar férsakringsbolagen de har avtal med.

Per den 3 december 2024 blev Written kdpta av Sensor Forsakring Norden AB, 559056-6500. Sensor ar ett
registrerat forsakringsférmedlarbolag med tillstdnd inom bade liv- och sakférmedling. Sensor har funnits
sedan 2016 och har idag ca 150 anstallda.

Written/Sensor ar enligt lag en férsakringsféormedlare, men verkar som en foretradare till de
forsakringsbolag vi samarbetar med.

Written/Sensor har uppdrag fran ett antal forsakringsgivare att distribuera deras produkter till andra
forsakringsféormedlare eller andra partners som har behov av ett forsakringsskydd. Detta innebar att
forsakringsgivarna bar risken och Written/Sensor gor allt annat ett férsakringsbolag behdver gora.

Bolagets namn och adress

Written Insurance, 559317-8691/Sensor Férsakring Norden AB, 559056-6500
www.writteninsurance.se

www.sensorforsakring.se

Adress: Storgatan 51, 972 31 Luled
Telefon: 08-120 513 35

E-postadress: info@writteninsurance.se

Registrerat hos Bolagsverket

Written /Sensor ar registrerade for formedling av alla liv- och sakfoérsakringsklasser.
Mer information: www .bolagsverket.se eller ring pa telefon: 0771-670 670

Under Finansinspektionens tillsyn

Written/Sensor bedriver forsakringsformedling med tillstand fran Finansinspektionen, som aven ar
tillsynsmyndighet. Frdgor om Sensor kan stallas till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon
08-40 980 00, e-postadress finansinspektionen@fi.se

Mer information: www fi.se
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Kvalificerade innehav

Written ags av forsakringsformedlarbolaget Sensor Forsakring Norden AB, 559056-6500, se ovan. Via Sensor
har Soderberg & Partners Insurance Consulting AB har ett indirekt kvalificerat innehav i Written Insurance AB.
Written/Sensor samarbetar med férsakringsbolag som inte har nagot kvalificerat innehav i Written/Sensor.

Written/Sensor har inte nagot kvalificerat innehav i nagot av de forsakringsbolag vars produkter vi
distribuerar. Inte heller nagon av vara anstallda har nagot kvalificerat innehav i nagot av de forsakringsbolag
som Written/Sensor samarbetar med.

Ansvarsforsakring

Written/Sensor och dess forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren
féormogenhetsskada. Den forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan adra oss mot dig
som ar kund.

Forsakringen ar tecknad hos W.R Berkley Insurance Nordic, Birger Jarlsgatan 22, 4 tr, 114 34 Stockholm. Mer
information: www.berkleyforsakring.se

Forsakringen galler med ett forsakringsbelopp pa EUR 1 564 610 per skada och EUR 6 258 450 per ar.

Om du som kund drabbas av en skada eller en ekonomisk férlust dar du anser att vart agerande har vallat
skadan har du majlighet att skicka ditt krav direkt till forsakringsgivaren, W.R. Berkley Insurance Nordic. Vid
krav ska skadan anmalas sa fort som mojligt, sa att inte ratten till ersattning gar férlorad.

Priset for forsakringsformedlingen

Written/Sensor har, enligt avtal med de férsakringsgivare vi samarbetar med, ratt till provision fér de
férsakringar vi distribuerar. Storleken pa provisionen varierar beroende pa vilka slags forsakringar vi
férmedlar och utgdr en viss procentsats av premien varje ar. Inga aterbetalningar, av provisionen, kan
aktualiseras vid uppsagning av forsakringen. Provisionens storlek varierar som regel mellan 5-15% av
arspremien.

For att veta exakt hur stor Writtens/Sensors provision ar pa din férsakring kan du kontakta oss pa:
info@writteninsurance.se

Writtens/Sensors anstallda erhaller aldrig provision eller lon i dvrigt som ar baserad pa antalet distribuerade
forsakringar eller storleken pa avtalade forsakringspremier.

Uppgift om den person som formedlar forsakringen

Vi samarbetar med olika samarbetspartners som formedlar forsakringen till, forsakringstagaren och/eller
bestallaren av offerten. Om du vill veta vem som férmedlat just din férsakring kan du kontakta oss pa:
info@writteninsurance.se

Radgivning

Normalt ger inte Writtens medarbetare rddgivning, da vi verkar som distributér i ett led av distributérer.
Skulle det vara aktuellt upprattas ett radgivningsdokument som varje part far ett exemplar av. Radgivning
kan endast férekomma i de fall ett méte/samtal sker direkt med en kdpare eller potentiell kdpare av

forsakring/forsakringsavtalspart. | normalfallet sker Writtens dialog oftast med andra distributorer och inte
den slutliga képaren av forsakringen.


http://www.berkleyforsakring.se/
mailto:info@writteninsurance.se
mailto:info@writteninsurance.se

WRITTEN @
INSURANCE ¥ FoRsAkinG

Skadehantering

Skadereglering for Writtens produkter hanteras av Sensor Férsakring Norden AB, pa uppdrag av
forsakringsgivaren. Sensor ansvarar for hela skaderegleringsprocessen. Vid storre sakskador finns det en
katastrofberedskap dar oberoende specialister inom storskador kopplas in. P4 sa vis kan raddningsatgarder,
oftast ute pa skadeplatsen i samrad med till exempel raddningstjansten, entreprendren och kunden sattas i
gang.

Vid akuta skador under tjansteresa utomlands star SOS International till férfogande 24 timmar om dygnet.
Vid skada kontakta:

Sensor Férsakring Norden AB

FE 50700

832 82 Froson

Anmal skada - Sensor Forsakring

Telefon: 010-410 03 10

skador@sensorforsakring.se

Information om klagomalshantering

Har du synpunkter pa handlaggningen av ditt arende eller ar det nagot annat som inte har fungerat som det
ska? Nedan far du information om hur du gar tillvaga om du har ett klagomal.

Vand dig till den som behandlat arendet
Om du inte ar ndjd med beslutet i ett arende eller hur du blivit bemott kan du vanda dig till den som handlagt
arendet. Detta ar oftast tillrackligt for att situationen eller eventuella oklarheter ska klaras upp.

Begar omproévning av beslutet

Ar du missnéjd med beslutet i ditt skadedrende kan du begara omprévning genom att skicka ett mail till
skador@sensorforsakring.se Du ska skriftligen framféra hur du vill att beslutet andras och varfor. En
skadereglerare kommer efter detta att meddela ett nytt beslut; ett omprévningsbeslut.

Kontakta Sensors Klagomalsansvarige

Ar du missnéjd &ven med omprévningsbeslutet, eller har du synpunkter pa férsakringsférmedlingen, kan du
framstalla ett klagomal till Sensor Férsakrings klagomalsansvarige. For att sa snabbt och effektivt som
mojligt kunna ta stallning till ditt klagomal behéver vi fa skriftlig information om vad du anser ar fel.

Vi tar tacksamt emot ditt klagomal via adressen klagomal@sensorforsakring.se Du kan ocksa skicka ett brev
till klagomalsansvarige pa adress:

Sensor Férsakring, Klagomalsansvarige, Box 84 971 03, Luled

Klagomalsansvarige gor en fristdende provning av arendet och kan darfor behdva lite tid for att fatta beslut.
Var malsattning ar att &terkomma sa snart som maéjligt, med en aterkoppling inom tva veckor med besked
om hur arendet kommer att hanteras.

Klagomalsansvarige kan préva de flesta arenden men det finns nagra undantag, till exempel arenden som
inte forst har omproévats pa berérd avdelning.

Klagomalsansvarige prévar inte arenden dar mer an ett ar forflutit efter det aktuella beslutet eller
bemdtandet som du inte ar néjd med.
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Vand dig till extern namnd eller domstol, eller fa radgivning

Nar provningsmojligheterna inom Sensor Forsakring ar uttdmda, kan du vanda dig till extern namnd eller
domstol for provning. Onskar du radgivning finns aven ett antal olika alternativ, se nedan.

Extern vagledning och radgivning

(Om du ar privatperson kan du ocksa vanda dig till féljande externa och oberoende aktorer):

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsakringsfragor fér privatpersoner, men prévar inte
férsakringstvister. Telefon: 0200-22 58 00. Adress: Konsumenternas férsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvagledaren i din kommun kan hjalpa dig med allmanna rad och upplysningar i arenden som
galler dig som konsument.

Konsumentverket

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet vad avser bolagets marknadsféring. Konsumentverket/KO, Box 48,
651 02 Karlstad. www.konsumentverket.se.

Telefon: 0771- 42 33 00. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se

Tvistlosning

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ar en statlig myndighet som provar tvister som ror privatpersoner. For att géra en anmalan till ARN,
Allmanna reklamationsnamnden, maste du betala en avgift pa 150 kronor. Denna avgift aterbetalas inte aven
om ARN beslutar att lagga ner arendet. Namnden provar dock inte tvister som ror lagre belopp an 2 000 SEK.
Avgiften for att géra en anmalan raknas inte in i det beloppet. Telefon: 08- 508 860 00. Adress: Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

Personfoérsakringsnamnden (PFN)
PEN prévar arenden som innehaller forsakringsmedicinska fragor och dar namnden behdver stéd av
radgivande lakare. Telefon: 08-522 787 20. Adress: Personfdrsakringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.

Allman domstol

For alla slags kunder galler att tvist med anledning av férsakringsférmedling kan provas av svensk allman
domstol, i forsta hand tingsratt.

Behandling av personuppgifter

Ser mer hur Written hanterar dina personuppgifter pa: www.sensorforsakring.se/integritetspolicy
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